Pravidla pro poskytovani produktové podpory
platna od 1. 1. 2019

I. Uvod

Produktova podpora je ro¢ni predplacena sluzba poskytovana spolecnosti SEFIRA na zakladé nize
definovanych pravidel.

Il. Definice termint

Obdobi poskytovani produktové podpory

Produktova podpora je poskytovana na obdobi jednoho roku. Poskytovani Produktové podpory je ucinné
dnem akceptace objednavky spole¢nosti SEFIRA a zacind plynout dnem definovanym pro zahdjeni
poskytovani této podpory. Sluzby produktové podpory nelze predcasné ukoncit ani zrusit.

Poplatek za produktovou podporu

Poplatek za produktovou podporu je splatny na zacadtku Obdobi poskytovani produktové podpory.
Nezaplaceni Poplatku za produktovou podporu do data splatnosti mlze byt divodem k ukonéeni
poskytovani Produktové podpory. UZivatel nema narok na vraceni Poplatku za produktovou podporu.

Preruseni produktové podpory

V ptipadé, Ze dojde k preruseni poskytovani produktové podpory, bude UzZivateli douctovan poplatek
za prerusené obdobi poskytovani produktové podpory ve vysi 150 % Poplatku za produktovou podporu.

lll. Rozsah Produktové podpory

Aktualizace produktu

V ramci Produktové podpory jsou UZivateli bezplatné poskytovany aktualizace podporovanych verzi
Softwarového produktu.

Helpdesk

a) Pozadavky na odstranéni zdvady nebo technickou konzultaci jsou Poskytovatelem pfijimany na
emailové adrese zverejnéné na adrese www.sefira.cz/produktova-podpora

b) Poskytovatel se zavazuje zareagovat na poZzadavek UZivatele nejpozdéji v nasledujicim pracovnim
dni po obdrZeni pozadavku.

c) Odpovédi na technické dotazy jsou poskytovany prostfednictvim HELP DESK SYSTEMU
v nasledujicim rozsahu

i) Zakladni nastaveni Softwarového produktu

ii) Nastaveni/zména opravnéni

iii) Nastaveni parametr( archivace a skartace

iv) Poradenstvi souvisejici s aplikaci aktualizaci Softwarového produktu

d) Ke sluzbam HelpDesk poskytovanym vramci Produktové podpory Softwarového produktu maji
pfistup pouze opravnéné osoby.
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Pristup k online sluzbam

Produktova podpora OBELISK Archive, OBELISK Trusted Archive, OBELISK Trusted Archive Lite, OBELISK
Trusted Store, OBELISK Validator zahrnuje pfistup k online sluzbé pro ovéreni certifikatd OBELISK Certificate
Validation.

IV. Zaruka

Na Softwarovy produkt je poskytovana zaruka po celou dobu, po kterou je uzivany Softwarovy produkt
aktualizovan prostfednictvim sluzby Produktova podpora na jeho aktualni verze.

Poskytovatel se zavazuje jednotlivé verze Softwarového produktu podporovat po dobu nejméné jednoho
roku od ukonéeni distribuce dané verze.

Rozsah Produktové podpory se mizZe ménit dle uvazeni spolec¢nosti SEFIRA s tim, Ze zmény nemohou mit
za nasledek podstatné snizeni Urovné poskytovanych sluzeb v obdobi, na které je tato podpora zaplacena.
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