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Nazev zakaznika: Raiffeisenbank a.s.

Obor pusobnosti: bankovnictvi, financnictvi
Pocet zaméstnanct: 1100

Uvedeni systému do provozu: listopad 2005
Adresa: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

Popis vychoziho stavu

Raiffeisenbank provozuje informacni systém, ktery se pouziva
pro  obchodovani na finan¢nich a kapitalovych trzich. V systému
existuje mnoho vzajemné propojenych komponent, které zajistuji
predevsim nasledujici operace: zadani, validaci, konfirmaci obchodu,
import, export a revalvaci obchodnich dat, dale reporty, statistiky,
kooperaci s U€etnim systémem banky i s jinymi systémy, e-mailové
validace a dal$i. Jedna se o relativné komplexni, sofistikovany,
propracovany a slozity systém, jak po strance topologické, tak
po strance integracni. V r. 2005 banka svéfila podporu a rozvoj tohoto
systému firmé SEFIRA.

Prabéh implementace a co ji predchazelo

Spole¢nost SEFIRA informaéni systém Uspésné prevzala. Soucasti
prevzeti byla zejména tvorba metodik vyvoje: change management,
problem management, release management, control management.
Soucasti prevzeti systému bylo také zahajeni a fizeni operativniho
rozvoje systému v souladu s potfebami banky. Do systému byla
implementovana nova funkénost:

 kontrola kreditniho rizika;

archivace obchodu;

* emisni povolenky;

» urokové a swapové opce;

+ import dat ze systému DON;

» export deal — pro konfirmaci obchodu;
tisténi tikett

a dalSi rozSifujici moduly.

Slovo uzivatele (zakaznika)

PRIPADOVA STUDIE

Struény popis zakaznika

Raiffeisenbank a.s. zahdjila ¢innost jako univerzaini banka s devizovou
licenci na podzim 1993. Majoritnim akcionafem je rakouska finanéni
instituce Raiffeisen International Bank Holding AG. Hlavnim
pfedmétem cinnosti Raiffeisenbank a.s. je poskytovani bankovnich
a finan¢nich sluzeb Sirokému spektru zakaznikd (fyzickym ob&andm,
i korporatni klientele).

Pfinosy projektu

Pfinosem projektu CRAFOS je zejména zajiSténi kontinuity rozvoje
a vlastni rozvoj systému Raiffeisenbank a.s., dale zajisténi jeho
podpory a standardizace vyvojovych postupl, vcéetné patfi¢nych
metodik. Jednim z vyznamnych pfinost byla zejména komplexni
implementace Uvérového rizika, které je nutnou soucasti obchodovani
s finanénimi derivaty. Rozvoj informacéniho systému Raiffeisenbank
firmou SEFIRA dale pokracuje; za zminku stoji zejména implementace
novych produktd do systému. Obchodnici banky tedy mohou
obchodovat nové derivaty — jedna se o emisni povolenky, uvérové
aswapové opce. Do systému byl také zaveden produkt prémiovy vklad.

,Realizace projektu CRAFOS nam pfinesla efektivni administraci a kontrolu vyuziti limiti v realném ¢ase. Obchodnici i risk manazefi dostavaji
skutecné aktualni informace, coZ pomaha snizovat pocet problémda, které vznikaly v minulosti v disledku neaktualnich a castokrat i protichidnych
informaci. Projekt se stal fiditelnym, naklady na rozvoj a Gdrzbu systému jsou transparentni. UZivatelé oceriuji zejména flexibilitu, s jakou je systém
rozvijen, a technické znalosti pracovnikt spolecnosti SEFIRA, které umoZzriuji udrzet pomér vykon/cena na vynikajici urovni."

Ing. Petr Suchy, Project Manager
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