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Název zákazníka: Česká kancelář pojistitelů
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Popis výchozího stavu

Vzhledem ke krátké existenci České kanceláře pojistitelů byly prioritně 

budovány informační systémy pro zajištění základních funkcí, které 

předepisuje zákon. Po zprovoznění těchto nezbytných systémů 

a zavedení do rutinního provozu vznikl prostor pro doplnění chybějících 

funkcí a pro rozšiřování možností systému s ohledem na členské 

pojišťovny a ostatní subjekty. Vzhledem k postupnému budování 

systému byla veškerá datová komunikace ČKP s ostatními subjekty 

realizována manuálně pomocí elektronické pošty nebo v případě 

větších objemů dat pomocí datových nosičů. Některé informace nebyly 

subjektům standardně nabízeny, protože k tomu nebyly vhodné 

prostředky.

Průběh implementace a co jí předcházelo

Vlastní implementace byla zahájena důkladnou analýzou potřeb ČKP 

na rozsah a způsob komunikace s členskými pojišťovnami 

a ostatními subjekty zapojenými do systému. Výsledkem analýzy byl 

dokument detailně popisující typy přenášených dat, popis vlastních 

komunikačních kanálů a popis rozhraní pro koncové uživatele. Byla 

stanovena funkcionalita, architektura řešení a s ohledem 

na druh aplikace i způsob zabezpečení dat a přístupu k aplikacím.

Na tomto základě se zahájila vlastní implementace, včetně 

souvisejících služeb. Systém byl důkladně testován, zejména jednotlivé 

komunikační kanály pro různé typy přenosů a možné varianty přenosů. 

V neposlední řadě byl důkladně prověřen modul pro komunikaci 

systému se systémem Spisové služby.

Slovo uživatele (zákazníka)

„Systém zabezpečené elektronické komunikace umožnil členům ČKP a ČKP samotné výrazně zefektivnit výměnu dat, která je dána jako zákonná 

povinnost ČKP a jejích členů. Vzhledem k pružnosti systému mohla ČKP přistoupit společně se svými členy ke zkrácení intervalu v předávání dat na 

interval kratší než ukládá zákon, což vede ke zkvalitnění databáze pojištěných vozidel vedené ČKP.“

Josef Stočes, ředitel úseku informačního zabezpečení

Přínosy projektu

Nespornou výhodou řešení je sjednocení komunikace s jednotlivými 

subjekty a evidence těchto přenosů v rámci jednoho systému. Podle 

potřeb a možností jsou vlastní přenosy řešeny pomocí tří různých 

komunikačních kanálů. Dalším velkým přínosem je použití 

elektronického podpisu pro zajištění kontroly odesílatele a integrity dat. 

Na straně uživatele klade řešení minimální nároky na případnou údržbu 

či podporu, stejně jako na minimální hardwarové vybavení. Všechny 

členské pojišťovny a ostatní subjekty mají potřebné informace vždy 

k dispozici.

Stručný popis zákazníka

Česká kancelář pojistitelů byla zřízena jako profesní organizace 

pojistitelů, kterým bylo uděleno Ministerstvem financí ČR povolení 

k provozování pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem 

vozidla. K činnostem ČKP patří správa garančního fondu, provoz 

hraničního pojištění, uzavírání dohod s kancelářemi pojistitelů cizích 

států, spolupráce se státními orgány ve věcech týkajících se pojištění 

odpovědnosti a další.
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