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Profil spolec¢nosti

Spole¢nost SEFIRA patii mezi predni dodavatele IT feSeni a konzultacnich sluzeb na ¢eském trhu.

Portfolio reseni a sluzeb

« ECM feseni pro spravu dokumentli a obsahu

« archivace, bezpe¢né a divéryhodné uklddani dokumentu

+ bezpecnost, vysoka dostupnost informacnich systému a dat, PKI a Identity management
« portalova reseni pro efektivni komunikaci s partnery, zdkazniky i zaméstnanci

- EPM a Bl feseni pro controlling, finan¢ni fizeni, reporting a planovéni

« moderni architektury informacnich systému — névrh a realizace

- zakdazkovy vyvoj specializovanych business aplikaci

- systémova integrace

Poslani

Poslanim spolec¢nosti SEFIRA je formou dlouhodobého dive-
ryhodného a seriézniho partnerstvi piinaset svym zakaznikim
moderni, flexibilni a oteviena IT feseni a know-how pro podporu
jejich business procest, chranit jejich investice a Usili vlozené
do informacnich technologii.

Hodnoty
Stabilita, zkusenosti a inovace

Spole¢nost SEFIRA je stabilnim dodavatelem plsobicim na IT trhu
jiz od roku 1995. Zrealizovali jsme fadu komplexnich konzultacné-
realizacnich IT projektd v rdznych segmentech trhu. Disponuje-
me zkuSenym a stabilnim tymem business konzultantd, vyvojard
a IT odbornikd. Sledujeme trendy a dodavame na trh inovativni
IT feSeni a business konzultace zalozené na modernich technolo-
giich a metodach.

Nase motto: ,,solve  together*

Kvalita a spolehlivost

Nepretrzité zvySujeme kvalitu nabizenych fesenf a IT sluzeb s ci-
lem vytézit z potencidlu informacnich technologii pro nase zakaz-
niky maximum. SEFIRA ma certifikovany systém fizeni jakosti dle
normy ISO 9001:2000. Certifikat vystavila mezinarodni certifika¢ni
spole¢nost Moody International.

SEFIRA je provéiena Narodnim bezpe¢nostnim dradem CR
pro pfistup k utajovanym informacim.



Partnerstvi

Jako systémovy integrator si uvédomujeme vyznam kooperace a sdileni know-how s dodavateli IT technologii a sluzeb. Spoleénost SEFIRA je pa rtnerem
SEFIRA udrzuje partnerstvi s pfednimi spolecnostmi v oboru ICT technologii a je ¢lenem vyznamnych profesnich uskupeni
v segmentu informacnich a komunika¢nich technologii.
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Nasi zakaznici

Mezi nasimi zakazniky je fada vyznamnych spole¢nosti z oblasti energetiky a utilit, finan¢nich sluzeb,
pojistovnictvi, telekomunikaci, primyslu a vefejné spravy.
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Sprava dokumentu

Podpora zivotniho cyklu dokumentu od vytvoreni az po skartaci

55% organizaci si neni jisto, zda jsou diilezité e-mailové zpravy a jejich prilohy archivovany a dohledatelné, 75% nefesi spravu
obsahu, jako jsou znalostni databaze, firemni blogy ¢i wiki.
AlIM Watch - State of the ECM industry 2009

Vitejte v bezpapirovém svété
elektronickych dokumentu




Digitalni archiv a Glozisté dokument(

Nova dimenze pro dlouhodobé ulozeni dokument

40% IT oddéleni nedokaze urcit, zda v poslednich dvou letech doslo k neopravnénym pfistuptm k podnikovému obsahu
¢i zda byly nékteré dokumenty neopravnéné zménény ¢i smazany.
AlIM Watch — ECM security survey 2008

Zaruka pravosti a legislativni
platnosti digitalni podoby
dokumentu

Pracujete s elektronickymi fakturami, smlouvami nebo jinymi da-
nové ¢i pravné relevantnimi dokumenty? Generujete vyznamné
elektronické obchodni transakce? Pouzivate datové schranky?
Chcete zachovat jejich dlouhodobou legislativni nezpochybnitel-
nost? Pokud ano, smérujete k digitalnimu archivu nebo k dlvéry-
hodnému ulozisti dat.

Archivace zahrnuje kli¢cové procesy spojené s dlouhodobym ukla-
danim dokumentt viech typtl bez ohledu na zplsob jejich vzniku.
Archivuji se nejen vlastni dokumenty, ale také podptrna metada-
ta popisujici dany dokument a vSechny potiebné bezpecnostni
prvky. Dlraz je kladen na zachovani plvodné ulozenych doku-
mentl takovym zpusobem, aby bylo mozno kdykoliv prokazat,
ze dokumenty nebyly po celou dobu archivace zménény, a ze
v dobé vzniku byly platné. To vSe samoziejmé s moznosti archivo-
vané dokumenty v budoucnu kdykoliv zobrazit.

Bezpecnostni opatieni zamérena na jednoznacné fizeni pfistupu
a prav k nakladani s takto ulozenymi dokumenty a jejich udaji,
na presné provadéniarchivniho a skarta¢niho radu a dalsich pravi-
del zajistuji nezpochybnitelnost divéryhodnosti v celém procesu
archivace. Dodrzeni platného legislativniho ramce je nezbytnou
soucasti takového feseni.

Problematika ulozist a archivd se rozsitila s nasazenim elektro-
nického podpisu, ¢asovych razitek a Upravou prislusného legis-
lativniho ramce, ktery zavadi nové pojmy. Klicovym je pojem
Jlegislativné platny dokument”. Elektronicky dokument oznaceny
zarucenym elektronickym podpisem, popf. i ¢asovym razitkem,
se stava platnym dokumentem se svoji pravni silou.

Jak s takovym dokumentem nakladat a hlavné jak ho ulozit nebo
archivovat? Zavadi se nové pojmy, jako datové schranky, ovéreni
platnosti dokumentu, ovéreni platnosti elektronického podpisu,
predarchiva¢ni zpracovani dokumentd, archivni formaty umoz-
nujici dlouhodobou archivaci legislativné platnych dokumentd.
Ukladani i archivace musi akceptovat specifické procesy, které
je nutné zakomponovat do stévajicich scénarll pro praci s doku-
menty.

Davéryhodné ulozisté je tak dalsim feSenim, které odrazi jiz zmi-
novanou problematiku dlouhodobé archivace legislativné plat-

nych dokumentt a zajisténi jejich platnosti po celou dobu jejich
existence.

Reste jen to, jaké dokumenty chcete ulozit, my zajistime jak.



Bezpecnost

Zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci

Nové investice do bezpecnosti jsou zaméreny
predevsim na ochranu dat a ovérovani uzivatelt.
Priizkum ClO.com, CSO.com a PwC, 2009

N&s svét je ohranic¢en nasim védomim. Znalost a pochopeni déni
kolem nds je pak klicovou vlastnosti, kterd zajiStuje potrebny
vhled a vnasi klid do nasich mysli. Pozndme-li jednoznacné komu-
nikujici protistranu, vime, jaky typ informaci ji mlzeme sdélit, kam
povolit vstup, ¢i jak vynutit zodpovédnost za provedené tkony.
Stejny princip Ize pouzit i na informacni technologie. Telekomu-
nikacni sité, datové ¢i pocitacové, jsou vsude kolem nas. Jejich
denni vyuzivani nas vede k zamysleni, zda si opravdu mizeme
byt jisti nasi bezpecnosti. Zcizeni identity, ztrata dllezitych dat ¢i
neopravnéné zverejnéni internich informaci jsou ¢astymi projevy
nedostate¢ného vnimani Urovné bezpecnosti.

Spole¢nost SEFIRA proto vyvinula tzv. Platformu bezpecnostnich
sluzeb, ktera predstavuje robustni zéklad pro moderni feseni vyu-
zivajici infrastrukturu verejnych klict (PKI) jakoZto jednu z nejucin-
néjsich metod zabezpeceni informaci.

Reseni Bezpeéné komunikace pro Ministerstvo financi CR
Uvedeni do provozu: 2010

Cilem projektu bylo zajistit bezpecny online pfenos dat mezi Mi-
nisterstvem financi, stavebnimi spofitelnami a penzijnimi fondy.
Plvodni mechanismus fungoval s pfedédvanim dat na fyzickych
nosicich véetné papirové agendy potvrzovanijednotlivych preno-
sU. Spolec¢nost SEFIRA tento mechanismus nahradila nasazenim
bezpecné webové aplikace, kterd je plné integrovéna do infra-
struktury organizace. Zdkaznik ma tak k dispozici resenti, které mu
umoznuje pohodIné a bezpecné komunikovat s externimi subjek-
ty, fidit vystavovani, evidenci a kontrolu dat a ma moznost toto
feSeni rozsifit i pro dalsi vyuziti.

Platforma bezpecnostnich sluzeb (PBS)

PBS nabizi komplexni feseni problematiky PKI (Public Key Infra-
structure). Napomaha vyuzit stavajici bezpecnostniinfrastrukturu.
Sjednocuje procesy tykajici se vytvéareni elektronického podpisu,
dlouhodobé archivace a skartace, ovérovani integrity dokumentt
v¢. elektronického podpisu, ¢asovych razitek a certifikatl. Zajisté-
ni platnosti legislativné platnych dokumentt po celou dobu exis-
tence v¢. dlouhodobé archivace je jednou z klicovych funkénich
oblasti, kterou PBS fesi komplexné. CentrdIni sprava a registrace
komunikujicich entit, systém jednotného piihlasovani (SSO), hro-
madnd bezpecna distribuce, Sifrovand komunikace ¢i napojeni
auditnich sluzeb Platformy bezpec¢nostnich sluzeb na SIEM systé-
my jsou dalsimi funkénimi ¢astmi, které délaji tento produkt mo-
duldrni a dostate¢né univerzalni pro nasazeni u vétsiny organizaci
resicich bezpecnost prace s daty.

Ministerstvo financi
CESKE REPUBLIKY

»Systém ,Bezpecnd komunikace” velmi zijednodusil vyménu dat mezi

Ministerstvem financi a stavebnimi spofitelnami resp. penzijnimi

fondy a pomohl zefektivnit celou agendu souvisejici s poskytovdnim
%

stdtni podpory k finan¢nim produktim téchto organizaci.
referent oddélent Projektové tizeni MF CR



Informacni portaly

Jednotny pristup k podnikovym informacim a sluzbam

Nalezeni jediného dokumentu trva zaméstnanciim nejvétsich spoleénosti v priiméru 38 minut,
bez ohledu na to, zda je ulozen lokalné nebo na podnikové siti.
Osterman Research, 2009

Zaméstnanci ve stiednich a velkych podnicich stravi denné v priméru 30 minut hledanim informaci.

Prizkum CIO.com, 2006

Rychlost pristupu k informacim
je dulezitou konkurencni vyhodou

S rlstem objemu podnikovych informaci, vazeb a znalosti se
externi informacni portaly a podnikové intranety staly nepostra-
datelnym ndstrojem pro zvysovani efektivity v komunikaci. Infor-
macni portal predstavuje jednotny a zaroven personalizovany
pristup k informacnim sluzbdm a obsahu, ktery je cilené zamé-
feny na vsechny Ucastniky podnikatelskych procest - zakazniky,
zaméstnance, dodavatele anebo partnery, a to s ohledem na do-
stupné komunikacni prostredky.

V soucasném trznim prostredi je tato moderni forma komunika-
ce jednou z podminek udrzeni konkurenceschopnosti a rozvoje
podnikatelské koncepce elektronického podnikani. V internim
vyuziti je informacni portal diky moznosti zpétné vazby navic
nedilnou soucasti komunikace se zaméstnanci a interniho PR.

Intranet Skupiny CEZ

Pro Skupinu CEZ, jakozto rozsahlou a geograficky distribuovanou
spole¢nost, znamena centralni portalové feseni predevsim pod-
statné snizeni naklad{ na spravu a tdrzbu intranetu a provozniho
prostiediintranetovych aplikaci. Uzivatelim portal zajistuje trans-
parentni, jednotny, komfortni a jednoduchy pfistup k informac-
nim zdrojdm, a to ze viech lokalit spole¢nosti. Diky jednotnému
systému pfihlasovani sdileji integrované aplikace nejen uZivatel-
ské rozhrani, ale i autentizac¢ni Udaje - uzivatel je tak po prihlaseni
do portélu automaticky autorizovan pro pfistup ke vsem dostup-
nym zdrojim.

SEFIRA ma rozsahlé zkusenosti nejen s vlastni tvorbou informac-
nich portald, ale také s fizenim portalovych projekt( a organizaci
jejich provozu. Jiz v roce 1996 jsme se zaméfili na tvorbu firem-
nich intranetd a dynamickych WWW aplikaci. Od nastupu ko-
mercnich portalovych a pokrocilych middlewarovych technologif
v r. 2002 vyuzivame pro intranety a extranety standardni techno-
logie prednich vyrobcd. Za strategické projekty v této oblasti zis-
kala SEFIRA v r. 2005 cenu spole¢nosti ORACLE , Application Server
Partner of the Year” v regionu stfedni a vychodni Evropa a Rusko.

Nase reference v portalovych fesenich pokryvaji odvétvi utilit, slu-
zeb, financi, priimyslové vyroby, vefejné spravy i skolstvi.
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SKUPINA CEZ

JInformaéni portdl uZivatelim zajistuje transparentni, jednotny,
komfortni a jednoduchy pristup k informacnim zdrojim, a to ze
vsech lokalit spole¢nosti Skupiny CEZ. Intranet Skupiny CEZ tak pred-
stavuje ucinny ndstroj nejen pro zajisténi vSeobecné informovanosti,
ale i ndstroj pro oddéleni vnitini komunikace pfi prosazovdni jednot-
ného vnimdni spolecnosti jejimi zaméstnanci.”

Helena Fuxovd, vedouci odboru Provozu aplikaci




Reseni pro controlling

Enterprise Performance Management a Business Intelligence

Navzdory svétové hospodafiské krizi a poklesu vydaja na oblast IT, vydaje na Enterprise Performance Management

vzrostly v roce 2009 o 3,9%.

Gartner Magic Quadrant for Corporate Performance Management 2011

REES

Moderni fizeni spole¢nosti, zvlasté v dobé dramatickych trznich
vykyvl, vyzaduje jinou filozofii a pfistup, nez v klidnych dobach
hospodarského ristu. Rostouci cenova konkurence ve stéle ote-
vienéjsiglobalniekonomice ma navic za nésledek potrebu vyrazné
vyssi flexibility v oblasti controllingu, tedy planovani a reportingu.

Svét modernich feseni pro controlling je od svéta standardnich
kancelarskych aplikaci velmi odliSny. Umoznuje vyraznou au-
tomatizaci zpracovani dat a tvorby reportl, pokrocilé analyzy
v multidimenziondlnim prostiedi vcetné kalkulaci, modelovani
,€o-kdyz’, jednoduché tvorby verzi planu, centrélni spravu know-
how a metodik, centrdlni spravu reportt ¢i fizeni bezpecnosti dat.
Tyto ndstroje umoziuji nejen zdsadné modernizovat styl fizeni
spolec¢nosti, ale vyznamné méni obsah a zplisob prace oddéleni
controllingu.

Spole¢nost SEFIRA nabizi feseni v podobé souboru konzulta¢nich
sluzeb a nastrojl pro reporting a planovani. Projekt zahajujeme
seznamenim se strategii organizace, ktera se odrazi ve vypraco-
vani vyrazné inovované koncepce pldnovani a reportingu, v de-
finici business obsahu a architektury, ve zménach procest tizeni
spolecnosti i v projektovém fizeni implementace. Tento komplex-
ni pristup je charakteristicky progresivnéjsim pojetim projektt
v oblasti EPM a controllingu, nez je ve svété IT bézné.

Jsme si védomi, ze Uspéch EPM projektu je silné zavisly na kva-
lité¢ konzulta¢nich sluzeb. Maximalni pozornost proto vénujeme
uvodnim fazim projektu, ve které se rozhoduje o nastaveni kon-
cepce prace controllingu. Tuto fazi strategickych konzultaci po-
skytuji konzultanti s dlouholetou praxi v controllingu a finan¢nim
fizeni velkych organizaci. Vlastni realizaci zajistuji specialisté na Bl
a dalsi oblasti IT.




Moderni architektury a infrastruktury pro business aplikace

Vysoka dostupnost, SOA, vicevrstvé architektury, cloud...

Firmy se ¢asto dostavaji do situaci, pfi nichZ maze byt néjakym zpisobem ohrozen jejich budouci vyvoj a prosperita.

Dobfre si sice uvédomuji mozna rizika, ale strategickym planiim, jejich definovani a naslednému feseni stale nevénuji dostatek

pozornosti.

A Study of the Factors Influencing Business Continuity Programs (2008)
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Proces vyvoje informacnich systému se v posledni dobé dyna-
micky méni. Architektura informacnich systémuG dnes neni urco-
véna pozadavky IT oddéleni, ale pfedevsim potfebami business
uzivatelt a charakterem obchodnich procesli dané organizace.
Diky tomu se problematika komplexnich infrastruktur a celkové
architektury business aplikaci stava dalezitym stavebnim pilifem,
na kterém stoji stabilita ICT prostredi.

Nejcastéjsim pozadavkem nasich zakaznikl v oblasti architektur,
jsou feseni s provozem v rezimu 24/7 (cluster, HA) provozovana
obvykle ve vicevrstvé architekture (JEE, SOA), a to bud'na interne-
tu, nebo v intranetu (tenky klient, portaly). Mame za sebou i feseni
v oblasti centralizace informacnich systému v ramci rozvétvenych
organizaci a integrace mezi jednotlivymi informacnimi systémy
uvnitf i vné organizace (SOA, BPEL, JEE). Nevytvafime pouze izo-
lované systémy, ale zabyvame se budovanim robustnich vysoce
dostupnych integra¢nich infrastruktur véetné dodavek serverd,

datovych ulozist, sitovych prvkd a zakladnich technologii typu
databaze nebo aplikacnich serverl. Dilezitym faktorem pro na-
vrh kvalitni architektury reseni je dliraz na bezpec¢nost provozu,
bezpecnost komunikace a dat pfi zajisténi davérnosti, integrity
a dostupnosti informaci.

Organizace s aktivnim pfistupem ke komplexnimu feseni ICT
se zabyvaji i problematikou Business Continuity Managementu
(BCM). Ve spolupraci s nimi resime zajisténi plynulosti obchod-
nich procest i v pfipadé neocekavanych udalosti ¢i havarii. Sou-
casti problematiky BCM jsou nejen technickd, ale ve zna¢né mire
i metodicka a procesné-organizacni opatieni. Dostavame se tak
nejenom na hranice pouzivanych technologii, ale ¢asto i mimo né.




Specializované informacni systémy a systémova integrace

Unikatni reseni pro energetiku, financni sektor a dalsi odvétvi

Podil standardnich aplikaénich feseni bez dalsi pfidané hodnoty neni na celkovych vydajich solitérnich podnika na pofizeni
a provoz ICT p¥ilis vyznamny. Na vydaje na vyvoj aplikaci,,na miru” a nakup konzulta¢nich aimplementacnich sluzeb

oproti tomu pripada pres 1,4 mld. K¢, tj. téméf 15 % vsech vydaju na pofizeni a provoz ICT.

Analyza IT v solitérnich podnicich v CR, CIO Business World / BITS Consulting 2008

Podle zpravy The Standish Group podil ispésnych IT projekti poklesl v roce 2009 na 32%.

Kvalitni Fizeni projektt a projektového portfolia tak opét nabyva na vyznamu.
ClO.com, 2009

Celosvétovy trh IT feSeni nabizi nepfeberné mnozstvi standard-
nich softwarovych aplikaci. Ne vzdy vsak jejich vyuziti pfinasi
potiebnou konkurenéni vyhodu nebo zefektivnéni podnikovych
procest. Unikatni potreby firem a organizaci jsou v takovych pfi-
padech dlivodem pro vyvoj informacnich systémd na miru od-
povidajicich specifickym pozadavkim zdkaznika, které vyplyvaji
z charakteru jeho c¢innosti.

Diky rozsahlym zkusenostem je SEFIRA schopna specializované
feSeni nejen navrhnout, dodat a nasadit, ale i zajistit odpovidajici
naslednou technickou podporu. Dobfe chdpeme vyznam a roli
podnikovych procest, na jejichz drovni méa probihat integrace
informacnich systéml - nepodceriujeme proto pocatecni faze
projektu, zejména analyzu stavajiciho stavu a vlastni navrh feseni.

Dulraz klademe i na projektové fizeni a bezpecnostni aspekty
systému. Nase systémy jsou postaveny na modernich a zaroven
ovérenych technologiich, které poskytuji zéklad pro dodavky spo-
lehlivych, flexibilnich a na otevienych standardech postavenych
feseni.

Rada Uspé&sné realizovanych komplexnich a unikétnich projektd
je nasi nejlepsi vizitkou. Diky rozsahlému a flexibilnimu portfoliu
znalosti, dovednosti a zkusenosti jsme schopni vystavét komplex-
ni informacni systém $ity na miru, s cillem maximalizovat uzitek
z podpory business procesti zékaznika. Klicem k Uspéchu jsou
oblasti know-how, které SEFIRA cilevédomé buduje a rozviji
v podobé 3esti znalostnich tym{ pokryvajicich kompletni portfo-
lio IT dovednosti potiebnych pro vyvoj modernich informacnich
systém.



www.sefira.cz




